Ogoélne Warunki Sprzedazy
Produktéw Icon Concept, Icon Concept Design i Icon Loft
Icon Group Sp. z 0.0.
(wersja obowigzujaca od dnia 26.07.2023 )

Definicje:

1. Konsument - Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z Producentem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

2. Kupujacy - kazdy podmiot dokonujgcy zakupu Produktéw marki lcon Concept, Icon Loft, Icon
Concept Design

3. OWS - niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy

4. Producent - Ilcon Group Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Pielegniarska 3A, KRS:
0001026259, NIP: 8952254976 REGON: 524793957

5. Produkt - rzeczy ruchome, towary i ustugi, dobra, ktére majg by¢ sprzedane na podstawie
umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Producentem a Kupujgcym

6. Produkt standaryzowany - produkt dostepny w sklepie internetowym Producenta o z gory
okreslonych wymiarach i charakterystyce, niewymagajacy indywidualnego okre$lania jego
cech w procesie zamoéwienia

7. RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

1. Producent. Przedmiot i tryb zaméwienia

Niniejszy dokument okresla ogdlne zasady zawierania uméw sprzedazy towardw, ktérych
producentem jest Icon Group sp. z 0.0., w tym umow sprzedazy, wykonania oraz montazu mebli i
innych instalacji marki Icon Concept, lcon Concept Design, Icon Loft oraz innych produktéw
standardowych badz na zamowienie, jak réwniez termin i zakres udzielanej na te produkty gwaranciji
Producenta. Poprzez jego podpisanie, strony niniejszym zobowigzujg sie do jego przestrzegania i
stosowania w zakresie wszystkich zaméwiehn na Produkty marki Icon Concept, lcon Concept Design i
Icon Loft dokonanych przez Kupujacego u Producenta.

1.1. Producent oswiadcza, iz Produkty marki Icon Concept, Icon Concept Design i Icon Loft - za
wytgczeniem Produktéw standaryzowanych - stanowig wykonywane przez Producenta na
indywidualne zamowienie Kupujgcego instalacje o okreslonej ogdlnej charakterystyce i standardzie
wykonania oraz parametrach okreslonych indywidualnie przez Kupujgcego. Kupujgcy, dokonujgc
zamoéwienia na konkretny Produkt, oswiadcza, iz znana jest mu jego charakterystyka, w tym sposaéb i
materiat wykonania, oraz standard wykonczenia.

1.2. Przed dokonaniem zaméwienia na dany produkt, Kupujgcy przesyta lub przekazuje
Producentowi wstepne — obliczone przez siebie — wymiary produktu wybranego z oferty szablonéw
produktéw dostepnych u Producenta, ze wskazaniem typu Produktu, ktéry bedzie przedmiotem
zamoéwienia, oraz wszelkg dostepng dokumentacje techniczng lokalu, w ktérym dana instalacja ma
zosta¢ zamontowana, moggca mie¢ znaczenie dla jego wymiaréw lub indywidualnego dostosowania
do jego potrzeb.

1.3. Na podstawie przestanych przez Kupujgcego danych i dokumentacji, Producent dokonuje
wstepnej wyceny Produktdw i przesyta jg Kupujgcemu. Wraz z wycena, Producent wskazuje
szacunkowy termin realizacji zaméwienia oraz — jezeli bedg niezbedne — propozycje terminu



wykonania obmiaréw z natury w lokalu Kupujgcego, jak réwniez wysoko$¢ zaliczki ptatnej po
akceptacji zamowienia wraz z terminem jej ptatnosci.

1.4. Zamowienie uwaza sie za dokonane w przypadku, gdy Kupujgcy dokona akceptacji
przedstawionych mu OWS, wstepnej wyceny i szacunkowego terminu realizacji oraz — jezeli beda
niezbedne — propozycji terminu wykonania obmiaréw z natury, jak rowniez kwoty i terminu pfatnosci
zaliczki. Strony mogag ustali¢ inny niz zaproponowany przez Producenta termin obmiaréw z natury u
Kupujgcego. Jezeli bedzie to miato wptyw na szacowany termin realizacji zamdwienia, Producent
poinformuje Kupujgcego o tym fakcie.

1.5. Po otrzymaniu przez Producenta akceptacji warunkéw zaméwienia wskazanych w pkt 1.3.
powyzej, Producent wystawia fakture proforma z kwotg i terminem ptatnosci zaakceptowanym przez
Strony. Kwota zaliczki wynikajgca z faktury proforma wynosi co najmniej 40% szacunkowej wyceny
Produktoéw i jest ustalana indywidualnie.

1.6. Jezeli obmiar z natury nie jest niezbedny, Producent przystepuje do realizacji zamdwienia
niezwlocznie po zaksiegowaniu na jego koncie bankowym wskazanym na fakturze proforma catosci
kwoty zaliczki. Nieterminowa ptatno$c¢ zaliczki moze skutkowac zmiang terminu realizacji zamowienia.
W takim przypadku, Kupujagcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy (chyba ze
Kupujacy jest Konsumentem i dokonuje zakupu Produktu standaryzowanego). Opdznienie w ptatnosci
kwoty zaliczki przekraczajgce 14 dni uprawnia Producenta do odstgpienia od umowy z winy
Kupujgcego bez wyznaczenia mu dodatkowego terminu do uregulowania naleznosci.

1.7. Jezeli obmiar z natury jest konieczny dla realizacji zamoéwienia, w ustalonym przez Strony lub
zaproponowanym przez Producenta i zaakceptowanym przez Kupujgcego terminie, po optaceniu
zaliczki na warunkach wskazanych w pkt 1.6., Producent przystgpi do takiego obmiaru w lokalu
Kupujacego. Kupujgcy zobowigzuje sie udostepni¢ przygotowany lokal w tym terminie w stanie
umozliwiajgcym przeprowadzenie obmiaréw. Stan lokalu umozliwiajgcy obmiary to lokal, w ktérym:
potozono posadzki oraz wykonczono $ciany w miejscu montazu Produktéw. Nieudostepnienie lokalu
w terminie planowanego obmiaru moze skutkowaé wydtuzeniem terminu realizacji zamowienia, w
ktorym to przypadku Kupujgcemu nie bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy.
Nieudostepnienie lokalu pomimo umdwienia terminu obmiaru bez jego odwotania na co najmniej 24
godziny przed jego nadejsciem, uprawnia Producenta do zgdania kary umownej wynoszacej 1200 zt
netto + 3 zt za kazdy kilometr dojazdu od siedziby Producenta do lokalu, w ktérym miat zostac
dokonany obmiar z natury oraz powrotu z tegoz lokalu. Zaptata przez Kupujgcego kary umownej jest
warunkiem wyznaczenia nhowego terminu obmiaru z natury.

1.8. Po dokonaniu pomiaréw z natury, Producent przesyta Kupujgcemu dokumentacje techniczng
planowanej instalacji wraz z jej ostateczng wyceng i proponowanym terminem montazu lub wysytki.
Po dokonaniu obmiaréw z natury, Kupujgcy zobowigzuje sie nie dokonywac¢ zadnych zmian w lokalu,
w ktérym majg zostaC zainstalowane Produkty, moggcych skutkowa¢ zmiang charakterystyki lub
wymiaréw Produktéow. W trakcie obmiaréw, pracownicy Producenta mogg udzieli¢ zalecen odnosnie
modyfikacji lokalu majgcych na celu poprawe jakosci uzytkowania produktéw (np. wykonanie
odpowiednich wzmocnien). Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za zastosowanie sie do tych
zalecen, a Producent nie odpowiada za ewentualne szkody wynikajgce z montazu i uzytkowania
Produktéw w lokalu, w ktérym nie wykonano zalecanych modyfikacji.

1.9. Kupujacy moze zaakceptowal wskazane w pkt 1.8. dokumentacje, wycene i termin montazu
bez zastrzezen, lub zgtosi¢ do niej poprawki. W przypadku akceptacji bez zastrzezen, Producent
przystepuje do realizacji zamowienia. W przypadku zgtoszenia poprawek, strony mogg ustali¢ nowag
wycene i termin realizacji zamowienia, liczony od chwili ostatecznego zaakceptowania zmienionej
dokumentacii.



1.10. Po dokonaniu akceptacji w sposob wskazany w pkt 1.9., nie jest mozliwe dokonywanie
zadnych zmian w zamodwieniu, chyba, ze strony uméwig sie inaczej, co moze skutkowa¢ zmiang
wyceny, terminu montazu lub wysytki.

1.11. Producent informuje Kupujgcego niezwtocznie o zakonczeniu produkciji Produktéw bedacych
przedmiotem zamowienia. Przed przystgpieniem do montazu Kupujacy obowigzany jest do zaptaty
kolejnej zaliczki w wysokosci 50% wartosci zamodwienia. Uprzednie uiszczenie ww. zaliczki jest
warunkiem dokonania montazu Produktéw, a w przypadku braku jej zaptaty lub opdznienia
Kupujacego, Producent nie odpowiada za nieterminowe wykonanie montazu.

1.12. W przypadku, gdy zaméwione Produkty wymagajg dokonania ich montazu przez
pracownikéw Producenta, Kupujgcy udostepni lokal, w ktéorym ma zosta¢ dokonany montaz, w
umowionym terminie. Lokal powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) bezptatne lub optacone przez Kupujgcego miejsce do zaparkowania dostepne dla ekipy
montazowej;

b) mozliwos¢ wniesienia lub wwiezienia Produktow windg;

c) dostep do elektrycznosci i odpowiednie oswietlenie;

d) toaleta w obiekcie dostepna dla ekipy montazowej;

e) mozliwos¢ swobodnej pracy w godzinach 7-22.

W przypadku nieudostepnienia lokalu spetniajgcego wskazane wyzej warunki w umdwionym
terminie montazu, Kupujgcy poniesie petne koszty montazu przeprowadzonego w dodatkowym
ustalonym przez Strony terminie (w tym koszty dojazdu i wynagrodzenia ekipy montazowej). Ten sam
skutek nastapi, jezeli Producent stwierdzi, iz w lokalu zostaty dokonane, od czasu przeprowadzenia w
nim pomiaréw z natury, zmiany wptywajgce na charakterystyke lub wymiary Produktu. Ponadto, w
takim wypadku, Producent przerwie montaz, dokona nowego obmiaru z natury oraz moze ustali¢
nowg wycene i termin wykonania zamdéwienia.

1.13. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedoskonatosci wykonanych przez Kupujacego
lub jego wykonawcow prac budowlanych jak np. krzywe Sciany, nierowne posadzki oraz tego skutki w
postaci np. szczeliny miedzy ramami szklef. Po zamontowaniu drzwi i $cianek wykoriczenie otworu
lezy po stronie Kupujgcego. Producent nie prowadzi prac murarskich, tynkarskich oraz innych prac
wykonczeniowych. Producent moze odptatnie wykonhczyé otwdér za pomocg stalowych blend, jezeli to
jest mozliwe.

1.14. Producent nie odpowiada za szkody w obiekcie zwigzane z prawidtowym przeprowadzeniem
montazu, w szczegolnosci za ubytki malarskie. Kupujacy jest Swiadomy, iz przeprowadzenie montazu
wigze sie z podwyzszonym poziomem hatasu i zapylenia i zobowigzuje sie zwolni¢ Producenta od
wszelkiej ewentualnej odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich w tym zakresie.

1.15. Terminem realizacji zamdwienia wigzgcym strony jest termin wskazany po wptacie zaliczki, o
ktérej mowa w pkt 1.5. i ostatecznym zaakceptowaniu dokumentacji technicznej przez Kupujgcego.
Terminy realizacji mogg ulec wydtuzeniu w przypadku zaistnienia sity wyzszej (np. strajki, opéznione
dostawy, awarie, wypadki losowe). W takim wypadku strona, po ktorej wystgpita sita wyzsza, nie
odpowiada za opdznienie w realizacji zamoéwienia, o ile poinformuje strone przeciwng o przyczynie i
szacowanym terminie opdznienia.

1.16. W przypadku nieterminowej realizacji zaméwienia, Producent zaptaci Kupujgcemu kare
umowng w wysokosci 0,3% wartosci zamdwienia za kazdy tydzien opdznienia w montazu lub
dostawie Produktéw. W przypadku, gdy Producent opdzni sie z realizacjg jedynie czesci zamodwienia,
kara umowna, o ktérej mowa wyzej, liczona jest jedynie od wartosci tych Produktow, ktére nie zostaty
zamontowane lub dostarczone w uméwionym terminie. W kazdym przypadku, maksymalna wysokos¢



kary umownej nie moze przekroczy¢ 5% wartoSci zamowienia. Strony wytgczajg mozliwo$c
dochodzenia odszkodowania za opdznienie w realizacji zamowienia przekraczajgcego wysokos¢ kary
umowne;j.

1.17. Strony wylgczajg mozliwosé odstgpienia od umowy na podstawie art. 635 k.c.

1.18. W przypadku, gdy opdznienie w realizacji zamowienia przez Producenta przekroczy czas, w
ktorym kara umowna okreslona na podstawie pkt 1.16 osiggnie kwote 5% wartosci zamowienia,
Kupujgcy moze wezwac¢ Producenta do wykonania zamdwienia, wyznaczajgc mu w tym celu termin
nie krotszy niz 2 tygodnie. Po bezskutecznym uptywie tego terminu moze on od umowy odstgpi¢ w tej
czesci, w ktérej zamdwienie nie zostato zrealizowane. Niniejszy zapis modyfikuje zasady wskazane w
art. 491 k.c.

1.19. Po zakonczeniu montazu Strony lub reprezentanci (upowaznieni pracownicy) Stron podpisujg
protokét odbioru. W protokole zaznaczane jest przyjecie Produktéw bez zastrzezen lub opisywane sg
wady stwierdzone podczas odbioru.

1.20. Po zakonczeniu montazu Producent Kupujgcy uiszcza koncowg ptatnosé w wysokosci 10%
ceny zamowienia na podstawie faktury VAT koncowej wystawionej przez Producenta, z terminem
ptatnosci wynoszacy 3 dni.

2. Dostawa zaméwienia

2.1. Zamowienie dostarczane jest na adres wskazany przez Kupujgcego w zaméwieniu.

2.2. Za realizacje dostawy zamowienia odpowiedzialny jest Producent, wylgczeniem powyzszego
jest zorganizowanie transportu przez Kupujgcego.

2.3. Koszt dostawy zaméwienia pokrywany jest przez Kupujgcego zgodnie z ponizszg tabela:

TRANSPORT PL

Odlegtosc¢ w km Koszt transportu [zf]
0 - 100 300,00 z
101 - 200 350,00 z
201 - 300 420,00 zt
301 - 400 500,00 zt
401 - 500 580,00 zt
=500 600,00 =
EXPORT:
Koszt transportu
Kraj [eurc]
Miemcy €300.,00
Holandia €300,00
Belgia €400,00
Wielka Brytania €450,00

* pozostale kierunks
wyceniane indywidualmnie

2.4. Kupujacy zobowigzany jest zweryfikowaé przesytke w celu stwierdzenia, czy w czasie
przewozu nie nastgpit ubytek lub uszkodzenie i dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz poinformowaé Producenta w formie pisemnej o
zaistniatej sytuacji.

2.5. W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej po odebraniu dostawy Kupujacy
zobowigzany jest do zabezpieczenia Produktu w stanie nienaruszonym do czasu rozpatrzenia



reklamacji przez Producenta, w szczegdlnosci nie ma prawa do uzycia kwestionowanego Produktu
pod rygorem utraty prawa do jakichkolwiek roszczeh wobec Producenta.

3. Gwarancja Producenta

3.1.Producent udziela gwarancji na zamowione Produkty na okres 24 miesiecy od daty:
a) zakonczenia montazu i podpisania przez Kupujgcego protokotu odbioru;
b) odbioru Produktu przez Kupujacego, w przypadku gdy nie skorzystat on z ustugi montazu.

3.2. Wady zwigzane z powitokg lakierniczg elementéw stalowych Produktéw Icon Loft sg objete
5-letnig gwarancja.

3.3. Potwierdzeniem gwarancji jest faktura vat wystawiana przez Producenta pod warunkiem
uregulowania 100% ceny towaru wraz z ewentualnym montazem.

3.4. Gwarancja obejmuje wady Produktéw, ktére ujawni¢ sie mogg w okresie jej obowigzywania,
skutkujgce obnizeniem jakosci uzytkowej lub wizualnej Produktéw.

3.5. Gwarancjg nie sg objete wady powstate wskutek niewtasciwego uzytkowania, niewtasciwego
przechowywania, niewtasciwej konserwacji, uszkodzeh mechanicznych lub zdarzen losowych, jak
réwniez wady wizualne i jakosciowe wynikajgce ze zwyktego zuzycia Produktéw. Podobnie nie
stanowig wady Produktu jego wiasciwosci wynikajace z ogodlnej charakterystyki Produktu znanej
Kupujgcemu. Ponadto za wade Produktu powodujgcg powstanie roszczen gwarancyjnych nie sg
uznawane nastepujgce wiasciwosci Produktdw, wynikajgce ze stosowanych technik produkcji i
wykonczenia:

a) wszelkie wady szkta i powtok lakierniczych mniejsze niz 5 mm bez akumulacji wad (4
wady w odlegtosci mniejszej niz 200 mm od siebie);

b) wady liniowe (rysy, zadrapania) do dtugosci 30 mm;

c) szczeliny miedzy profilami szklers do 6 mm.

4. Reklamacje z tytutu gwarancji

4.1. W przypadku Produktow dostarczanych Kupujgcemu bez montazu przeprowadzanego przez
Producenta, reklamacje jakosciowe, ilosciowe i uszkodzenia mechaniczne muszg by¢ zgtaszane
pisemnie w formie protokotu w chwili odbioru Produktu. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub
brakéw Produktow nalezy spisaC protokét obejmujgcy wyzej wymienione wady w obecnosci kuriera
lub przedstawiciela firmy transportowej. Protokét taki jest podstawg do zilozenia zgtoszenia
reklamacyjnego.

4.2. W przypadku wskazanym w pkt 4.1. powyzej, Kupujgcy ma obowigzek dokona¢ sprawdzenia
ilosci i jakosci dostarczonych Produktéw niezwlocznie po otrzymaniu dostawy Produktéw,
sprawdzajgc ilos¢ paczek/palet z listem przewozowym, stan opakowah — w szczegdlnosci czy nie
noszg one widocznych sladéw uszkodzen — a nastepnie ilos¢ i jakos¢ dostarczonych Produktow.

4.3. Jezeli Kupujgcy nie ztozy do Producenta pisemnej reklamacji w terminie 3 dni od chwili
spisania protokotu uszkodzen mechanicznych, brakéw ilosciowych Iub wad jakosciowych
stwierdzonych w chwili dostawy, dostawa traktowana jest jako zrealizowana bez zastrzezeh.

4.4. W przypadku montazu Produktéw dokonanego przez Producenta, Kupujgcy zobowigzany jest
do zgtoszenia wszelkich uszkodzen mechanicznych, brakéw ilosciowych lub wad jakosciowych w
protokole odbioru sporzgdzanym w obecnosci reprezentanta Producenta. Protokét taki jest podstawg



do ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego. Niewskazanie ww. wad w protokole skutkowaé moze
nieuznaniem reklamaciji przez Producenta.

4.5. W przypadku wad powstatych lub ujawnionych w trakcie uzytkowania Produktu, Kupujacy
zobowigzany jest ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne niezwiocznie po ujawnieniu wady.

4.6. Reklamacja dla swej waznos$ci wymaga wskazania faktury sprzedazy i doktadnego okreslenia
Produktu. Kupujgcy powinien w zgtoszeniu reklamacyjnym zatgczy¢ opis wady wraz z jej fotografiami.

4.7. Po dokonaniu reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia Produktu tak, aby
zapobiec pogtebianiu sie wady. Wszelkie dokonywanie napraw we wilasnym zakresie przez
Kupujgcego jest niedozwolone i moze skutkowac utratg roszczen gwarancyjnych.

4.8. Producent rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od chwili jej
otrzymania.

4.9. W przypadku uznania reklamaciji zgodnie z zgdaniem Kupujgcego, Producent:
a) dokona nieodptatnej wymiany lub naprawy Produktéw; lub
b) udzieli Kupujgcemu rabatu przy nastepnym zamoéwieniu w wysokosci odpowiadajgcej
warto$ci brakujgcych lub niespetniajgcych wymogow jakosci elementow Produktu; lub
c) zawrze z Kupujacym odrebne porozumienie wskazujgce inny niz wymienione powyzej
sposob zaspokojenia roszczen Kupujgcego.

4.10. Wybdr sposobu realizacji zasadnie ztozonej reklamacji Produktu nalezy do Producenta.

4.11. Reklamacjg mogg zostaC objete Produkty stosowane zgodnie z przeznaczeniem oraz
zamontowane zgodnie z zasadami prawidtowego montazu. Jezeli towar zostat wywieziony poza
granice Rzeczpospolitej Polskiej, reklamacja bedzie rozpatrzona pod warunkiem dostarczenia towaru
do siedziby Producenta.

4.12. Jezeli Produkt jest wykonywany wedtug danych (rysunkéw, pomiaréw) Kupujgcego,
Producent nie odpowiada za poprawnos¢ pomiaréw i rysunkéw Kupujgcego, a reklamacja
Kupujgcego dotyczaca jedynie ww. kwestii zostanie uznana za niezasadna.

4.13. W przypadku niezasadnego roszczenia reklamacyjnego, Producent moze obcigzyé
Kupujacego poniesionymi kosztami rozpatrzenia reklamacji, chyba ze Kupujacy jest Konsumentem.

4.14. Powyzsze postanowienia nie zastepujg ani nie naruszajg uprawnien wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawa.

5. Rekojmia

5.1. Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Producenta wobec Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne Produktéw, zgodnie z art. 558 k.c., chyba ze Kupujacy jest Konsumentem. Strony przyjmuja,
ze odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Producenta wobec Kupujgcego niebedgacego Konsumentem
ogranicza sie do szkdd wyrzgdzonych z winy umysinej.

5.2. Z zastrzezeniem inaczej brzmigcych postanowien niniejszych OWS odpowiedzialnosé
Producenta w stosunku do Kupujgcego za utracone korzysci, straty kontraktowe i wszelkie szkody
nastepcze jest wytgczona, chyba Zze Kupujgcy jest Konsumentem.



6. Podstawowa wiedza o Produkcie Icon Loft

6.1. Produkty z linii Icon Loft sg drzwiami i Sciankami dziatowymi wykonanymi w technologii stolarki
stalowej, ktéra nosi specyficzne cechy, charakterystyczne dla tej technologii,

6.2. Produkty Icon Loft sg projektowane i produkowane w oparciu o autorskie rozwigzania
technologiczne, wiedze i doswiadczenie firmy.

6.3. Produkty Icon Loft sg produktami projektowanymi i produkowanymi na zaméwienie i pod
wymiar. Dostosowanie do potrzeb klienta polega na dostarczeniu Produktu na wymiar, spetniajgcego
ustalone miedzy stronami cechy funkcjonalne i estetyczne. Produkty Icon Loft nie sg dostosowywane
do potrzeb klienta pod katem rozwigzan technologicznych takich jak stosowane rozwigzania
techniczne, rodzaj i wymiar profili stalowych, rodzaj zawiaséw, rodzaj pochwytéw, klamek w ramach
standardowej ustugi.

6.4. Produkty Icon Loft produkowane sg w duzej mierze recznie, metodami rzemiesIniczymi co
wigze sie z pewnym poziomem niedoskonatosci wykohczenia spawodw i tgczen.

6.5. Produkty Icon Loft, a w szczegdlnosci konstrukcje zawierajgce w swoim obrebie drzwi ze
wzgledow technologicznych zawierajg odpowiednie tolerancje do 10 mm po obrysie szklenia, do 6
mm wewnatrz szklenia. Niniejsze tolerancje nie znajdujg zastosowania w przypadku montazu w
krzywym otworze drzwiowym, gdzie montaz wypoziomowanych drzwi bedzie wigzat sie z wigkszymi
szczelinami. Wykonawca nie bierze odpowiedzialno$ci za szczeliny powstate w zwigzku z krzywymi
Scianami, sufitami i otworami drzwiowymi.

6.6. Produkty Icon Loft sg zabezpieczane specjalistycznymi $srodkami chemicznymi oraz
lakierowane metodg proszkowg. TrwatosC powioki lakierniczej zalezna jest wytgcznie od sposobu
uzytkowania drzwi. Powloka lakiernicza nie jest odporna na uderzenia i zarysowania spowodowane
twardszymi przedmiotami. Nieodpowiednia pielegnacja przy uzyciu szorstkich materiatéw lub srodkéw
chemicznych moze skutkowa¢ rysowaniem powtoki lakierniczej. W celu unikniecia uszkodzen oraz
maksymalizacji zywotnosci powtoke lakiernicza nalezy czy$ci¢ wytgcznie lekko zwilzong, delikatng
Sciereczka.

6.7. Szyby lub konstrukcja systemu lcon Loft nie gwarantujg bariery termicznej, akustycznej ani
izolacji zapachowej, co wynika z cech materiatu oraz charakterystyki systemu stalowego.

6.8. Szyby ani konstrukcja nie petnig bariery ochronnej. Obliczenia statyczne szkia nie
uwzgledniajg obcigzenia duzym naporem.

6.9. Samodzielna wymiana uszkodzonych szyb lub jakakolwiek ingerencja lub naprawa wykonana
za posrednictwem osob trzecich, w okresie ochrony gwarancyjnej, moze skutkowac jego
wygaszeniem.

6.10. Standardowo w Produktach Icon Loft stosowane jest szkio przezroczyste, VSG 3.3.1, tzw,
szkto bezpieczne, klejone. Inne rodzaje szkta dostepne sg za doptatg na zamowienie klienta. Wybor
niestandardowych szyb i niestandardowych ustug jak np. hartowanie moze wigzac sie z wydtuzonym
czasem realizacji zaméwienia.

7. Dane osobowe

7.1. Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z RODO, informujemy, iz administratorem
Panstwa danych osobowych jest Producent.



7.2. W sprawach ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z Producentem mailowo:
info@icon-concept.pl.

7.3. Producent doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

7.4. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych sa:

a) 6 ust. 1 Iit. b RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie
osoby;

b) 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Producencie;

c) 6 ust. 1 lit. f RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne dla celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Producenta lub
strony trzecie.

7.5. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:
a) wystawienie i przechowywanie faktur i dokumentow ksiegowych;
b) realizacje wysytek towaru oraz wysytek dokumentéw ksiegowych;
¢) realizacja uprawnien Kupujgcych zwigzanych z roszczeniami wynikajgcymi z gwaranc;ji lub
rekojmi;
d) wykonywanie postanowien umownych uméw zawartych z Kupujgcymi.

7.6. Dane osobowe przetwarzane sg przez nastepujgce okresy:
a) w przypadku wystawienia dokumentu ksiegowego przez okres, jaki wymaga tego prawo
polskie - 5 lat;
b) w przypadku dokonania zakupu, co najmniej przez okres obowigzywania gwarancji i
rekojmi, jak réwniez przez okres konieczny do ewentualnego dochodzenia roszczen
miedzy stronami.

7.7 Producent przetwarza nastepujgce dane osobowe:
a) W celu wystawienia faktury:
- imie i nazwisko, nazwa;
- dane adresowe (miejscowos¢, ulica, numer, kod pocztowy);
- adres email do wysyiki dokumentu;
- nip i nazwa przedsiebiorcy;
b) W celu realizacji wysyiki:
- imie i nazwisko;
- dane adresowe (miejscowos¢, ulica, numer, kod pocztowy);
- adres email;
- telefony kontaktowe;

7.8. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane firmom kurierskim i Poczcie Polskiej w celu realizacji
wysyiki towaru.

7.9. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:
a) zadania od Producenta dostepu do Pani/Pana danych osobowych;
b) Zadania od Producenta sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
c) zadania od Producenta usunigcia Pani/Pana danych osobowych;



d) Zzadania od Producenta ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych osobowych;

f) przenoszenia Pani/Pana danych osobowych;

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

7.10. Producent os$wiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

7.11. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w formie profilowania.
7.12. Dane osobowe nie bedg stosowane do automatycznego podejmowania decyz;ji.
7.13. Dane osobowe nie bedg stosowane do celéw marketingowych.

7.14. Podanie przez Kupujgcego jego danych osobowych jest wymogiem umownym. Podanie
przez Kupujgcego danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencjg ich niepodania bedzie
niemozno$¢ realizacji uméw.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje OWS, ktére stanowig integralng czesé
ustalen pomiedzy stronami. W przypadku braku spisania odrebnej umowy pomiedzy Kupujacym a
Producentem niniejsze OWS wraz z zamowieniem Kupujacego zaakceptowanym i przyjetym do
realizacji przez Producenta stanowig umowe wigzaca strony w zakresie kazdej transakcji handlowej
zawieranej przez Producenta z tymze Kupujgcym. Jezeli umowa zostata zawarta na pismie, OWS
stanowig zatgcznik do umowy i mogg byé modyfikowane mocg postanowien umowy.

8.2. W przypadku rozbieznosci zapiséw niniejszych OWS z zawartg umowg lub potwierdzeniem
zamowienia, pierwszenstwo majg postanowienia umowy i warunki zaakceptowanego zamdéwienia.

8.3. Jezeli jakiekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw ogdlnych okazg sie niewazne lub
zostang uznane za niewazne przez sad, pozostate warunki zachowujg waznosc.

8.4. Strony umowy realizowanej z zastosowaniem przedmiotowych OWS zobowigzujg sie do
zachowania poufnosci przed nieuprawnionym ujawnieniem informacji dotyczgcych jej przedmiotu,
warunkéw oraz wszelkich danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie
na warunkach i zgodnie z zasadami wskazanymi w odpowiednich przepisach prawa.

8.5. Strony oswiadczajg, ze ustanowieni przez nie przedstawiciele sg uprawnieni do wigzgcego
reprezentowania oraz do rozporzadzania prawami majatkowymi na kwoty objete ztozonym
zaméwieniem, pod rygorem osobistej odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkode mogaca
powstaé z tytutu nieskutecznej reprezentacji.

8.6. W przypadku, gdy strony prowadzg dwustronng korespondencje w formie elektronicznej, taka
forma kontaktu réwniez jest uznawana za wigzaca.

8.7. Kupujacy nie ma prawa do dokonywania potrgcenia swoich naleznosci wobec Producenta ze
swoimi zobowigzaniami wobec Producenta ani tez do cedowania naleznosci wobec Producenta
wynikajgcych z uméw zawartych z Producentem, bez uprzedniej pisemnej zgody Producenta.



8.8. Spory moggce powsta¢ w zwigzku z realizacjg umowy podlegajg rozstrzygnieciu przez sad
miejscowo i rzeczowo wiasciwy dla siedziby Producenta, chyba ze Kupujgcy jest Konsumentem.

Oswiadczenie Konsumenta

Kupujacy posiadajgcy status Konsumenta oswiadcza, ze posiada wiedze, iz zgodnie z art. 38
ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umoéw, w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Dokonujgc u Producenta zakupu Produktu zindywidualizowanego nie bedzie mu zatem przystugiwato
prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 ww. ustawy.



